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	فرم
نظرسنجي ميزان رضايت مشتريان
	كد مدرك: RT-FP-01-16



مراجعه كننده گرامي 

خواهشمنداست با تكميل فرم و ارائه نظرات و پيشنهادات خود، مارا در جهت بهبود فرآيند واحد پژوهش و فناوري سازمان منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس ياري فرماييد.
	رديف
	سوالات
	عالي
	خوب
	متوسط
	ضعيف

	1
	نحوه برخورد كارشناسان با شما چگونه بود؟
	□
	□
	□
	□

	2
	رضايتمندي شما از مدت زمان فرآيند انجام كار به چه ميزان است؟
	□
	□
	□
	□

	3
	فرآيند انجام كار تا چه ميزان پاسخگوي نياز شمااست؟
	□
	□
	□
	□

	4
	ميزان رضايت شما از نحوه اطلاع رساني موضوع پروژه هاي علمي و تحقيقاتي در چه حد است؟
	□
	□
	□
	□

	5
	ميزان رضايت شما از كانالهاي ارتباطي با مديريت پژوهش در چه حد است؟
	□
	□
	□
	□

	6
	زمان پاسخگويي به درخواست شما با توجه به نوع كار
	□
	□
	□
	□

	7
	ميزان مسئوليت پذيري كاركنان براي انجام وظايف محوله
	□
	□
	□
	□

	8
	ميزان آشنايي كارشناسان با قوانين و مقررات مربوطه
	□
	□
	□
	□


چنانچه پيشنهاداتي براي بهبود فرآيند كاري پژوهش و فناوري داريد قيد فرماييد:........

در صورت تمايل مشخصات خود را ذكرفرمائيد :

نام و نام خانوادگي : 

تلفن :
آدرس الكترونيكي :
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