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  تریاننظرسنجی میزان رضایت مش
RT-FP-01-16:کد مدرك

1   از   1  صفحه  (IMS)یکپارچه مدیریت کیفیتسیستم

  مراجعه کننده گرامی 

  

خواهشمنداست با تکمیل فرم و ارائه نظرات و پیشنهادات خود، مارا در جهت بهبود فرآیند واحد پـژوهش و فنـاوري   

.سازمان منطقه ویژه اقتصادي انرژي پارس یاري فرمایید

  ضعیف  متوسط  خوب  عالی  سوالات  ردیف

□□□  □  نحوه برخورد کارشناسان با شما چگونه بود؟  1

2  
رضایتمندي شما از مدت زمان فرآیند انجام کار به چه میزان 

  است؟

□□□□

□□□□  فرآیند انجام کار تا چه میزان پاسخگوي نیاز شمااست؟  3

4  
میزان رضایت شما از نحوه اطلاع رسانی موضوع پروژه هاي 

  علمی و تحقیقاتی در چه حد است؟

□□□□

5  
ي ارتباطی با مدیریت پژوهش در میزان رضایت شما از کانالها

  چه حد است؟

□□□□

□□□□  زمان پاسخگویی به درخواست شما با توجه به نوع کار  6

□□□□  میزان مسئولیت پذیري کارکنان براي انجام وظایف محوله  7

□□□□  میزان آشنایی کارشناسان با قوانین و مقررات مربوطه  8

  :........پیشنهاداتی براي بهبود فرآیند کاري پژوهش و فناوري دارید قید فرماییدچنانچه 

  :فرمائیدذکردر صورت تمایل مشخصات خود را 

  : نام و نام خانوادگی

  :تلفن

                                            :آدرس الکترونیکی


