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	فرم
درخواست پيشنهاد پروژه مطالعاتي
REQUEST FOR RESEARCH PROPOSAL
(R.F.P)     
	كد مدرك: RT-FO-03-01



	1- عنوان پروژه: 
ارزيابي عملکرد مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل به منظور سنجش سطح رضايتمندي و تبیین نقاط ضعف و قدرت ارائه خدمات به ذينفعان


	2- نوع پروژه:                    کاربردي(            توسعه اي(              بنيادي(               خدماتی (                    ساير (


	3– تعريف و ضرورت پروژه / (Problem Definition):
الف - فرودگاه خليج فارس عسلويه به عنوان پيشاني خدمات سازمان منطقه ويژه در بدو ورود رخ مي نماياند. اطلاع از ميزان رضايتمندي مراجعین فرودگاه به منظور كشف نقاط ضعف و تمركز بر روي رفع آنها و همچنين مشخص شدن نقاط قوت و تقويت آنها، از اهداف اين طرح مي باشد.
ب - مديريت خدمات شهري يكي از مديريت هاي سازمان است كه دامنه و شمول ارايه خدمات آن در سطح منطقه بسيار گسترده و متنوع است. بخشي از ذينفعان مرتبط با مديريت خدمات شهري افراد حقيقي و بخش ديگر آن شخصيت هاي حقوقي هستند. اطلاع از ميزان رضايتمندي ذينفعان مديريت خدمات شهري از خدمات ارايه شده به ايشان مي تواند منجر به حل و رفع نقاط كمبود و نقصان، تسريع در انجام امور و تمركز بر نقاط قوت گردد.
ج - در راستاي تحليل وضع موجود و بهبود كيفيت خدمات رساني در حوزه صدور مجوزهای فعالیت و واگذاری زمین و سایر امکانات به مراجعين و ذينفعان ، ارزیابی و سنجش و تحلیل سطح رضايتمندي مراجعین مديريت جذب سرمايه و توسعه اقتصادي كه متولي صدور مجوزهاي فعاليت در منطقه مي باشد، ضروری است. شناخت نقاط ضعف احتمالي و اتخاذ راهكار براي رفع آنها و نيز تمركز بر نقاط قوت، از اهداف اين طرح مي باشد.
د - بخش مهم و قابل توجهي از خدمات سازمان منطقه ويژه در ارائه خدمت به ذينفعان و مشتريان در مجتمع بندري پارس و پايانه حمل و نقل تعريف مي شود . اطلاع از ميزان رضايتمندي مراجعین فرودگاه به منظور كشف نقاط ضعف و تمركز بر روي رفع آنها و همچنين مشخص شدن نقاط قوت و تقويت آنها، از اهداف اين طرح مي باشد



	4- اهداف پروژه: 
الف – بررسی و تحلیل نقاط ضعف و قوت حوزه ارائه خدمات در مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل 
ب – ارائه راهکار های پیشنهادی برای رفع نقاط ضعف و تقویت ارائه خدمات .


	5- فرضيه هاي پروژه:

الف – ذینفعان و مشتریان خدمات سازمان منطقه ویژه در حوزه های مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل رضایت کامل ندارند.
ب – امکان ارائه راهکار برای از بین بردن ضعف های احتمالی و افزایش و تقویت خدمات در مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل وجود دارد .



	6- سؤالات پروژه:
الف – آیا ذینفعان و مشتریان خدمات سازمان منطقه ویژه در حوزه های مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل رضایت کامل دارند؟

ب – آیا امکان ارائه راهکار برای از بین بردن ضعف های احتمالی و افزایش و تقویت خدمات در مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل وجود دارد ؟



	7- نتيجه مورد انتظار پروژه:
بررسی و تحلیل وضعیت موجود ارائه خدمات مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل  به ذینفعان و ارائه راهکارهای بهبود .




	8- گزارشات مورد انتظار پروژه:

الف – تحلیل وضع موجود ارائه خدمات
ب- تبیین وضع مطلوب ارائه خدمات

ج – ارائه راهکار کاربردی بهبود 



	9- قلمرو مکاني پروژه:
سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس در شهر های عسلویه و جم .
 

	10- قلمرو زماني پروژه:
سه ماهه چهارم سال 1401 



	11- قلمرو موضوعي پروژه:

ارزيابي عملکرد مدیریت های فرودگاه خلیج فارس ، خدمات شهری ، برنامه ریزی و توسعه اقتصادی ، مجتمع بندري پارس و پايانه هاي حمل و نقل به منظور سنجش سطح رضايتمندي و تبیین نقاط ضعف و قدرت ارائه خدمات به ذينفعان



	12-  سوابق پروژه:
1-12 ميزان استفاده كنوني از اين پيشنهاد( در صورت وجود )
2-12 شركت هاي تأمين كننده فعلي (در صورت وجود )




	13- داده ها و اطلاعات موجود پروژه:



	14- مدت زمان مورد نظر انجام پروژه: 
بین دو تا سه ماه 


	15- تدابير امنيتي مورد نياز :

 کلیه اطلاعات حاصل از انجام این پروژه به منزله اطلاعات محرمانه دولتی تلقی شده و نشر و افشای آنها بدون مجوز سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس ممنوع می باشد . استخراج مقاله از این پروژه ممنوع می باشد .


	16- استانداردهايي كه بايد رعايت شود ( در صورت وجود )



	17- ملاحظات:
الف – با توجه به عنوان پروژه و لزوم اشراف کامل محققان و  پژوهشگران محترم به وضعیت استان بوشهر و سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس و چارچوب وظایف ذاتی و حوزه های عملکردی سازمان ، پروپوزال های ارائه شده توسط دانشگاهها و مراکز علمی – تحقیقاتی استان بوشهر يا محيط پيراموني با اولویت مورد پذیرش و ارزیابی قرار خواهند گرفت .  
ب- متقاضیان موظف هستند پس از دریافت فایل فرمت پروپوزال های پژوهشی مطالعاتی این سازمان از درگاه اینترنتی www.pseez.ir  ( زیر پورتال پژوهش و فناوری ) و نگارش پروپوزال در فرمت یاد شده ، حداکثر ظرف ده روز پس از بارگزاری پروپوزال خود در سامانه ساتع ، اسناد و مدارک زیر را به صورت دستی/پست به مدیریت پژوهش و فناوری سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس به نشانی : استان بوشهر – عسلویه - سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس - مدیریت پژوهش و فناوری تحویل دهند . 
اسناد ومدارک لازم : 
1- اصل پروپوزال تمام صفحات ممهور به مهر دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری . 
2- اصل نامه صادره از رییس / معاون پژوهشی دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  .
تبصره : نامه های صادره از دفاتر ارتباط با صنعت مورد اقدام قرار نخواهد گرفت .

3- رزومه مجری و نفرات کلیدی پروژه .
4- تصویر حکم کارگزینی مجری و نفرات کلیدی پروژه .   
ج – ارسال و ارائه اسناد و مدارک ، هیچگونه حقی را برای دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  ایجاد نمی کند .


	18- مشخصات کارشناس/ كارشناسان پاسخ گو در امور پژوهش و فناوری: 
نام: 
عنوان: 

آدرس:

آدرس پست الکترونيکی:

تلفن:
( اين قسمت توسط امور پژوهش و فناوري سازمان تكميل مي گردد)


	سیستم مدیریت كيفيت يكپارچه (IMS)
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