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	فرم نيازمنديهاي پيشنهاد پروژه (RFP)
     
	   كد مدرك: RT- FO- 03-03



      عنوان نياز پيشنهادي پژوهشي
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كارفرما: سازمان منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس جنوبي-پژوهش و فناوري
واحد متقاضي: HSE
نوع پروژه:   پايه‌اي                                   كاربردي

طبقه بندي:    عادي                                  محرمانه

تاريخ تكميل: مرداد ماه  1402
تاریخ تصحیح و به روز رسانی: 18/07/1402
1-بيان موضوعات و ضرورت انجام آن:
از زمان پیدایش علم فاکتورهای انسانی تاکنون سه دوره متفاوت در حیات آن قابل تمایز می باشد. دوره اول که برخی آن را عصر «نسل اول» این علم محسوب می دارند، تقریبأ مقارن با سال های 1945 تا1960 است. در این دوره کوشش بنیان گذاران علم فاکتورهای انسانی (و در آن زمان روانشنا سی مهندسی) منحصرأ معطوف و مصروف طراحی و بهبود ایستگاههای کار تعبیه شده در سلاح های مختلف مثل هواپیما، تانک، کشتی و غیره، طراحی مشاغل و عمدتأ کارهای یدی و بدنی، بهبود نمودارها و آلات و ادوات کنترل ماشین مثل اهرم، کلید و غیره و بطور کلی تسهیل روابط تعاملی انسان- ماشین در موارد بسیار اختصاصی، جزئی و در سطح «خرد» متمرکز شد. در فاصله سال های 1980 - 1960 که در حقیقت «دوره دوم» حیات علم فاکتورهای انسانی است به لحاظ رواج استفاده از کامپیوتر در سطح جامعه و نیز افزایش میزان مشاغلی که بیشتر نیازمند کار فکری بوده تا فعالیت یدی و بدنی، این علم با اولین مرحله تکاملی خود مواجه شد. در مقطع زمانی مذکور محققان این رشته بیشتر توجه خود را معطوف به مطالعه بر روی نحوه کسب و پردازش اطلاعات از جانب انسان کردند. در این دوره علم فاکتورهای انسانی مقولاتی در ارتباط با ظرفیت و قابلیت حواس شنوایی و بینایی جهت پذیرش و جذب و ضبط علایم و اطلاعات، طرز کار سیستم حافظه، توجه، ادراک، کارفکری تصمیم گیری و غیره را مدنظر قرار داد. این دوره را که مصادف با پرتاب سفینه های با سرنشین به فضا توسط سازمان هوانوردی و فضایی امریکا (NASA) بود را می توان دوره شکوفایی و باروری علم فاکتورهای انسانی محسوب کرد که ما حصل آن تالیف و تدوین مهم ترین کتب و مراجع این علم می باشد. البته لازم به یادآوری است که یکی از مهم ترین حوادث در حیات علم فاکتورهای انسانی در اواخر این دوره، یعنی در سال 1979 ، به وقوع پیوست و آن حادثه ای در نیروگاه اتمی «تری مایل آیلند» واقع در ایالت پنسیلونیا در ایالات متحده امریکا بود. علت العلل این حادثه که منجر به تعطیل همیشگی یکی از را کتورهای این نیروگاه و تخلیه موقت بیش از 140000 تن سکنه اطراف آن و میلیاردها دلار ضرر و زیان شد، همانا سر در گمی و اشتباه کارکنان اطاق کنترل عنوان شد. علت آن نیز به نوبه خود عدم ملحوظ داشتن ملاحظات اولیه فاکتورهای انسانی در طراحی اطاق کنترل ذکر شد و این امر در تمام گزارشات و تحقیقات بعدی به عنوان مهمترین نقص «فنی»این نیروگاه تشخیص داده شد. در هر صورت این واقعه نقطه عطفی در تاریخ علم فاکتورهای انسانی محسوب می شود، زیرا که موجب آشنایی مقامات کشوری و افکار عمومی در امریکا با اثرات حیاتی توجه به ملاحظات این علم در بهره برداری سالم و صحیح از تکنولوژی گردید. در حقیقت از این زمان بود که علم مزبور به طور جدی به عنوان علمی موثر برای «پیشگیری» حوادث صنعتی با آسیب های جانی  و مالی شناخته و مورد استفاده قرار گرفت . دوره سوم یا به عبارت دیگر «نسل سوم» علم فاکتورهای انسانی در آغاز دهه هشتاد (میلادی) آغاز شد.در این زمان تدریجا این اندیشه متبلور شد که در رابطه انسان با ماشین، نه تنها باید به بررسی تعامل این دو عامل در سطح بررسی ایستگاه های کاری و توانائی های روانی انسان ها پرداخت، بلکه در سطوح دیگر، از جمله آموزش و تحلیل عملکرد انسان ها در حوزه ای فراخ تر و فراتر از محیط کاری درون اتاق کنترل و یا کابین خلبان را باید مورد بررسی قرار داد (علت تحت توجه قرار گرفتن این مقولات که شاید به ظاهر دور از عرصه های محیط کاری قلمداد شوند، همانا تاثیر مستقیم و نهایی آنها بر رفتار و عملکرد انسان اپراتور در حال انجام کار می باشد.) بدین ترتیب قلمروی «کلان» علم فاکتورهای انسانی متولد شد و مقولاتی از قبیل تاثیر تکنولوژی روی سازمان و مدیرت واحد های صنعتی، نیازهای خاص سازمانی و اداری یک تکنولوژی مخصوص، نقش ساختار سازمانی در عملکرد و ایمنی یک تکنولوژی، تاثیر فرهنگ نهادی و سازمانی بر روی کارایی، کیفیت تولید و ایمنی و بالاخره اثرات فرهنگ جامه بر روی کاردهی و عملکرد کل سیستم متشکل از مورد مطالعه قرار گرفت. در حقیقت از این زمان بود که علم مزبور به طور جدی به عنوان علمی موثر برای «پیشگیری» حوادث صنعتی با آسیب های جانی  و مالی شناخته و مورد استفاده قرار گرفت . دوره سوم یا به عبارت دیگر «نسل سوم» علم فاکتورهای انسانی در آغاز دهه هشتاد (میلادی) آغاز شد.در این زمان تدریجا این اندیشه متبلور شد که در رابطه انسان با ماشین، نه تنها باید به بررسی تعامل این دو عامل در سطح بررسی ایستگاه های کاری و توانائی های روانی انسان ها پرداخت، بلکه در سطوح دیگر، از جمله آموزش و تحلیل عملکرد انسان ها در حوزه ای فراخ تر و فراتر از محیط کاری درون اتاق کنترل و یا کابین خلبان را باید مورد بررسی قرار داد (علت تحت توجه قرار گرفتن این مقولات که شاید به ظاهر دور از عرصه های محیط کاری قلمداد شوند، همانا تاثیر مستقیم و نهایی آنها بر رفتار و عملکرد انسان اپراتور در حال انجام کار می باشد.) بدین ترتیب قلمروی «کلان» علم فاکتورهای انسانی متولد شد و مقولاتی از قبیل تاثیر تکنولوژی روی سازمان و مدیرت واحد های صنعتی، نیازهای خاص سازمانی و اداری یک تکنولوژی مخصوص، نقش ساختار سازمانی در عملکرد و ایمنی یک تکنولوژی، تاثیر فرهنگ نهادی و سازمانی بر روی کارایی، کیفیت تولید و ایمنی و بالاخره اثرات فرهنگ جامه بر روی کاردهی و عملکرد کل سیستم متشکل از مورد مطالعه قرار گرفت.
حال با توسعه تکنولوژی های نوین و استفاده از ابزار های الکترونیکی مانند انواع تلفن های همراه، تبلت ها، کامپیوترها، و سایر وسایل سمعی و بصری و مرتبط با فضای مجازی و سایبری و از طرفي توسعه هوش مصنوعي و سيستم هاي عامل هوشمند براي ارتباط انسان- ماشين، شاید بتوان گفت که به دوره چهارم یا نسل چهارم صنعت و علم فاکتورهای انسانی وارد شده ایم. در این دوره صنعتی، ابزار ها و تجهیزات فناورانه طبيعتا انواع جدیدی از مشکلات ارگونومیکی شناختی و سازمانی را باعث شده اند که می توان به مواردی مانند سرقت اطلاعات، فراموشی، نشت اطلاعات، عوارض اسکلتی عضلانی ناشی از استفاده فیزیکی از تجهیزات این حوزه، پیامد های روانی ناشی از فضای مجازی، کاهش بهره وری، سردرگمی شناختی و مسائل روانی مرتبط با بارش انبوه اطلاعات اشاره نمود. لذا ضرورت ایجاب نموده است که در راستای شناخت هرچه دقیق تر خطرات سایبرگونومیکی در سازمان منطقه ویژه پارس جنوبی و شناسایی نقاط خطر و آسیب زا به کارکنان و سازمان پروژه مطالعاتی انجام و جوانب مختلف موضوع مورد بررسی و تحلیل قرار داده شود تا بتوان در صورت وجود عوامل خطر زا نسبت به تدبیر راهکار های متناسب اقدام پیشگیرانه لحاظ نمود.
2- اهداف پروژه:
· بررسي و ارزيابي وضعيت موجود خطرات سايبرگونوميكي در سازمان منطقه ويژه
· شناسايي و تدوين متدولوژي شناسايي فعال و پيگيرانه خطرات بالقوه سايبرگونوميكي
· بررسي و ارائه روشهاي مداخله اي پيشگيرانه و كاهنده عوارض خطرات بالفعل و بالقوه سايبرگونوميكي
· تدوين و استاندارد سازي متدولوژي ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي
· بررسي و ارزيابي ارتباط خطرات سايبرگونوميكي تهديد كننده سلامت كاركنان با داده هاي آنتروپومتري كاركنان
3-قلمرو پروژه:
ارگونومي، سايبرگونومي، مهندسي انساني، منابع انساني
مناطق سه گانه پارس جنوبي
4-اقلام قابل تحويل، دستاوردها و نتايج حاصل از پروژه:
· خطرات موجود سايبرگونوميكي تهديد كننده سلامت كاركنان در سازمان 
· خطرات بالقوه سايبرگونومي تهديد كننده سلامت كاركنان در آينده با توجه به پيشرفت تكنولوژي و هوش مصنوعي
· تدوين روش هاي مداخله اي پيشگيرانه و خطرات بالفعل و بالقوه سايبرگونوميكي در سازمان 
· روش استاندارد  و مدون ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي
· گزارش تعيين ارتباط خطرات سايبرگونوميكي تهديد كننده سلامت كاركنان با داده هاي آنتروپومتري كاركنان

5-مراحل پيشنهادي پروژه:
· شناسايي و معرفي خطرات بالقوه و بالفعل سايبرگونوميكي در سازمان
· تعريف متدولوژي مداخله اي براي كنترل خطرات سايبرگونومي شناسايي شده
· تدوين روش استاندارد شناسايي و ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي
· تعيين روش ارزيابي ريسك در پروژه
· تحليل هزينه-اثربخشي در كنار هزينه فايده با توجه به اصول مديريت پيشرفته ريسك
· بررسي و ارزيابي ارتباط خطرات سايبرگونوميكي تهديد كننده سلامت كاركنان با داده هاي آنتروپومتري كاركنان
6-ساير موارد ( از جمله ساختار اجرايي، موانع و محدوديت‌هاي اجرايي و ...)
تيم اجرايي پروژه شامل  متخصصان به شرح وظايف به شرح جدول زير خواهد بود. بديهي است ناظران علمي و صنعتي نيز مطابق با روش اجرايي پژوهش وفناوري بر اجراي پروژه نظارت خواهند نمود.
	ردیف
	رئوس شرح خدمات
	تخصص(سمت)
	رشته و مقطع تحصیلی

	1
	انجام كليه الزامات و مفاد قرار داد
	مدیر پروژه
	دكتري ارگونومي / بهداشت حرفه اي

	2
	ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي
	كارشناس
	فوق ليسانس  ارگونومي/بهداشت حرفه اي  

	3
	شناسايي خطرات بالفعل 
	كارشناس 
	فوق ليسانس  ارگونومي/بهداشت حرفه اي  

	4
	شناسايي خطرات بالقوه
	كارشناس 
	فوق ليسانس  ارگونومي/بهداشت حرفه اي  

	5
	تدوين پيش نويس متدلوژي ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي
	كارشناس ارشد
	دكتري  ارگونومي/بهداشت حرفه اي  

	6
	استانداردسازي متدولوژي ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي
	كارشناس ارشد
	دكتري  ارگونومي/بهداشت حرفه اي  

	7
	بررسي، تحليل و ارائه اقدامات كنترلي و پيشگيرانه
	كارشناس ارشد
	دكتري  ارگونومي/بهداشت حرفه اي  

	8
	كنترل پروژه و تهيه پروپوزال و فراهم سازي و هماهنگي داخلي  بين بخشي
	كارشناس 
	فوق ليسانس  ارگونومي/بهداشت حرفه اي /صنايع 

	9
	تدوين گزارشات‏ و ويراستاري
	كارشناس
	فوق ليسانس  ارگونومي/بهداشت حرفه اي/صنايع 

	10
	محاسبات آماري و تحليل داده ها
	كارشناس ارشد
	دكتري آمار

	11
	ورود داده ها به نرم افزار تخصصي و پروسس آن
	كارشناس
	فوق ليسانس  ارگونومي/بهداشت حرفه اي/نرم افزار  


محدوديت هاي پروژه شامل وسعت و پراكندگي ادارات و كارمندان سازمان در پهنه ي منطقه ويژه پارس جنوبي مي باشد كه دسترسي و تعامل با ايشان را زمانبر و سخت مي كند. همچنين امكان تداخل با وظايف روزانه كاركنان در هنگام اجراي پروژه نيز وجود دارد كه تيم اجرايي مي تواند با زمانبندي مناسب آنرا به حداقل ممكن كاهش دهد. 
7-زمان مورد نياز پروژه: 
مدت زمان مورد نیاز برای  شناسايي خطرات سايبرگونوميكي در سازمان و تدوين متدولوژي استاندارد ارزيابي اين خطرات 12 ماه پیش بینی می گردد.
8- برآورد هزينه انجام پروژه:
عطف به جدول حق الزحمه مبناي سال 1400 هزينه انجام پروژه9،000،000،000 ميليارد ريال برآورد مي گردد.
9- پيش بيني ميزان درآمد كمي حاصل از اجراي پروژه ( مطالعات امكان سنجي فني و اقتصادي Feasibility stuy)

(دامنه كاربرد ـ ميزان تقاضا: نتايج اين پروژه قابل كاربرد در سطح سازمان و قابل تسري به ساير شركت  هاي مسقر در منطقه و ساير كشور خواهد بود.
(تحليل هزينه – فايده: تدوين متدولوژي نوين شناسايي و ارزيابي خطرات سايبرگونوميكي به عنوان خطرات نوظهور با توجه به توسعه تكنولوژي و فناوري چسمگير خواهد بود و از بروز عوارض كوتاه مدت و بلند مدت سلامتي كاركنان جلوگيري نموده و بهره وري سازماني را ارتقا خواهد داد.
10- تعيين سطح بلوغ فناوري(TRL):

به نظر مي رسد سطح بلوغ فناوري در سطح 3 بوده  به نحوي كه تحقيق و توسعه به صورت عملي آغاز مي گردد. 
11- تعيين سطح ريسك پروژه:

Low risk   
Medium Risk                   High Risk               

(                 

(


(

       


12- تائيد  (مهر و امضاء) واحد متقاضي: 
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13- ملاحظات:
.  الف- متقاضیان موظف هستند پس از دریافت فایل فرمت پروپوزال های پژوهشی مطالعاتی این سازمان از درگاه اینترنتی www.pseez.ir  ( زیر پورتال پژوهش و فناوری ) و نگارش پروپوزال در فرمت یاد شده ، حداکثر ظرف ده روز پس از بارگزاری پروپوزال خود در سامانه ساتع ، اسناد و مدارک زیر را به صورت دستی/پست به مدیریت پژوهش و فناوری سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس به نشانی : استان بوشهر – عسلویه - سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس - مدیریت پژوهش و فناوری تحویل دهند . 
اسناد ومدارک لازم : 
1- اصل پروپوزال تمام صفحات ممهور به مهر دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری . 
2- اصل نامه صادره از رییس / معاون پژوهشی دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  .
تبصره : نامه های صادره از دفاتر ارتباط با صنعت مورد اقدام قرار نخواهد گرفت .
3- رزومه مجری و نفرات کلیدی پروژه .
4- تصویر حکم کارگزینی مجری و نفرات کلیدی پروژه .   
ب – ارسال و ارائه اسناد و مدارک ، هیچگونه حقی را برای دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  ایجاد نمی کند .
ج- جهت اطلاع پيشنهاد دهندگان از نحوه امتيازدهي به پروپوزال هاي دريافتي فرم هاي ارزيابي كيفي (مرحله اول) و ارزيابي فني - ريالي(مرحله دوم) در سايت اينترنتي اين سازمان به نشاني عنوان شده بند الف قابل دسترسي مي باشد.
بررسي‏، تحليل و ارزيابي عوامل خطر سايبرگونوميكي در سازمان منطقه ويژه و راه كارهاي كنترل و كاهش خطرات
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