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	فرم نيازمنديهاي پيشنهاد پروژه (RFP)
     
	   كد مدرك:



      عنوان نياز پيشنهادي پژوهشي
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كارفرما: سازمان منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس
واحد متقاضي: مديريت امور گمركي
نوع پروژه:   پايه‌اي                                   كاربردي

طبقه بندي:    عادي                                  محرمانه

تاريخ تكميل:

1-بيان موضوعات و ضرورت انجام آن:
· مقدمه و بیان مسئله
با توجه به تنوع و پراکندگی سامانه‌های نرم‌افزاری مورد استفاده در سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، اعم از سامانه‌های درون‌سازمانی و برون‌سازمانی، مراجعان، مشتریان و حتی کاربران داخلی در فرآیند ارتباط‌گیری، تبادل اطلاعات، بارگذاری مستندات و پیگیری امور با چالش‌هایی مواجه‌ می‌شوند.  افزایش حجم داده‌ها و اطلاعاتی که در طول فرآیندهای کاری میان واحدهای درون‌سازمانی مختلف و نیز سازمان‌های بیرونی و مشتریان و ذی‌نفعان در حال تبادل است، خود به یکی از چالش‌ها و دغدغه‌های ذی‌نفعان در بکارگیری سامانه‌ها تبدیل شده است. 
همسویی و یکپارچگی کمرنگی که در طول زمان به واسطه تغییرات مختلف فعالیت‌ها، فرآیندها و نیز افزایش خدمات در میان سامانه‌های جاری به وجود آمده، منجر به افزایش بروکراسی، دوباره‌کاری، اتلاف منابع و نارضایتی ذی‌نفعان می‌شود. از سوی دیگر، تحولات جهانی در حوزه فناوری‌های نوین، بستر مناسبی برای بازطراحی فرآیندها و ایجاد هم‌راستایی میان سامانه‌ها فراهم کرده است. بنابراین، بررسی آسیب‌های فرآیندی موجود و امکان‌سنجی کاربرد فناوری‌های نوین، شرط لازم برای تحقق تحول دیجیتال در این حوزه است. در این راستا، مطالعه بهره‌برداری از فناوری‌های نوین، به ‌ویژه در زمینه هوش مصنوعی و فناوری‌های نوین، در مسیر ارتقاء سطح خدمات و بهینه‌سازی فرآیندهای گمركي و طراحی مدلی جامع جهت تحول دیجیتال در سامانه‌های سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، از اهمیت بالایی برخوردار می‌شود.
· ضرورت انجام طرح
در سال‌های اخیر با توجه به اهمیت بالای مناطق ویژه در انتقال تکنولوژی به سرزمین‌های اصلی و نقش پررنگ در تعیین سهم صادراتی کشورها و تعیین جایگاه اقتصادی ایشان در منطقه مربوطه، انتظارات بیشتر و پیچیده‌تری از مناطق مطرح گردیده و برنامه‌های جدید و بهبود‌های مستمر برای مناطق تعریف می‌شوند. از این‌رو، گمرک مناطق یکی از مهم‌ترین واحدهای سازمانی و مدیریتی مناطق ویژه هستند که در تعامل بالایی با مشتریان و ارباب رجوع می‌باشند و سرعت عمل آنها در مدیریت امور صادرات و واردات و ترخیص تأثیر بسیار بالایی در سطح فردی و ملی بر کشور دارد.. بر این اساس، سهولت استفاده از سامانه‌ها و سیستم‌ها در ارائه خدمات توسط این بخش از سازمان منطقه ویژه به ذی‌نفعان، حائز اهمیت بسیار می‌باشد. همچنین ناکارآمدی فرآیندها و سامانه‌های مرتبط، مستقیماً بر رضایت ذی‌نفعان، زمان انجام امور و هزینه‌های عملیاتی اثر منفی می‌گذارد. 
از سوی دیگر، سرعت پیشرفت فناوری‌های نوین مانند هوش مصنوعی، بلاک‌چین، ابزارهای مدیریت فرآیندهای سازمانی، مدیریت نوین زنجیره تأمین و سیستم‌های خودکار، فرصتی استراتژیک برای بازطراحی و هوشمندسازی خدمات سازمانی فراهم نموده است که دستیابی به تحول دیجیتال در بخش‌های مختلف سازمان‌ها را میسّر می‌سازد. بهره‌گیری اصولی از این فناوری‌ها می‌تواند ضمن بهبود کیفیت و سرعت ارائه خدمات، سازمان را از یک ساختار سنتی به نهادی چابک، شفاف و کارآمد در عرصه مدیریت و تصمیم‌گیری تبدیل کرده و در مسیر تحقق اهداف متعالی که در آینده از سازمان منطقه ویژه انتظار می‌رود، گام مهمی تلقی شود. از این رو، بررسی دقیق وضعیت فعلی، امکان‌سنجی به‌کارگیری فناوری‌های نوین و طراحی نقشه‌راهی واقع‌گرایانه برای پیاده‌سازی آن‌ها، ضرورتی اجتناب‌ناپذیر در مسیر توسعه پایدار منطقه محسوب می‌شود.
باتوجه به عدم رضايت ذينفعان و مشتريان مديريت امورگمركي كه در پژوهشهاي قبلي احصاء گردد و نيز اهميت بهره برداري از پژوهش هاي پيشين و استفاده بهينه از نتايج مطالعات انجام شده در سطح سازمان و منطقه و همچنين با عنايت به احصاء پيشنهادهاي علمي – كاربردي و عملياتي حاصل از اجراي طرح پژوهشي با عنوان « بررسي راهكارهاي ارتقاء صادرات و تحليل آن بر توسعه منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس» و با عنايت به تاكيد بر اجراي طرحهاي بهبود در بستر سازي تبادلات و تعاملات الكترونيكي و يكپارچه سازي سامانه هاي تخصصي و هوشمند، در سازمان منطقه ويژه اقتصادي انرژي پارس، ضرورت اجراي مطالعه و پژوهش طرح حاضر در قالب « آسیب‌شناسی فرآیندهای گمرکی و امکان‌سنجی بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در مديريت امور گمركي سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس» تبئين مي نمايد
2- اهداف پروژه:
1. آسیب‌شناسی فرآیندهای گمرکی موجود و شناسایی گلوگاه‌ها، تکرارها و ناکارآمدی‌ها.

2. بررسی سامانه‌های  فعلی و تحلیل میزان بلوغ دیجیتال آن‌ها در پشتیبانی از فرآیندها.

3. امکان‌سنجی به‌کارگیری فناوری‌های نوین (هوش مصنوعی و بلاک‌چین) برای بهبود تصمیم‌گیری، شفافیت، کاهش بروکراسی و تسهیل ارائه خدمات.

4. بررسي زيرساختهاي تسهيلگر و خدمات دهنده به ذينفعان در حوزه گمرکی سازمان منطقه ویژه.
5. بررسی وضعیت مدیریت فرآیندهای سازمانی (BPM) و پیشنهاد رویکردهایی نوین برای بازطراحی فرآیندها با بهره‌گیری از فناوری‌های نوین
6. بررسي استقرار داشبوردهاي مديريتي و استفاده از BI

3-قلمرو پروژه:
قلمرو مكاني پروژه شامل منطقه ويژه اقتصادي پارس مي باشد. قلمرو موضوعي پروژه عبارتست از آسیب‌شناسی فرآیندهای گمرکی و امکان‌سنجی بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در مديريت امور گمركي سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس
4-اقلام قابل تحويل، دستاوردها و نتايج حاصل از پروژه:
•
گردآوری و تحلیل اطلاعات فرآیندهای جاری گمرکی و سامانه‌های پشتیبان آن‌ها.

· سنجش بلوغ فرآیندی و دیجیتال در سازمان.

· شناسایی نقاط ضعف، گلوگاه‌ها و چالش‌های موجود در ارتباط بین سامانه‌ها از منظر کاربران داخلی و مراجعان حوزه گمرکی.
· تحلیل تطبیقی با نمونه‌های موفق داخلی و بین‌المللی در بهبود فرآیندهای گمرکی.

· امکان‌سنجی کاربرد هوش مصنوعی در:
• تشخیص خودکار خطاها
• پیش‌بینی نیازهای ذی‌نفعان
• تحلیل داده‌های حجیم گمرکی
· بررسی ظرفیت‌های بلاک‌چین در:
• افزایش شفافیت تراکنش‌ها
• جلوگیری از جعل و تقلب در مستندات
• تسهیل ردیابی کالاها در زنجیره تأمین
· ارائه مدل مفهومی و نقشه‌راه برای بازطراحی فرآیندها، راه‌حل‌های یکپارچه‌سازی و هوشمندسازی سامانه‌های گمرکی.
5-مراحل پيشنهادي پروژه:
6-ساير موارد ( از جمله ساختار اجرايي، موانع و محدوديت‌هاي اجرايي و ...)
7-زمان مورد نياز پروژه:
10 ماه

8- برآورد هزينه انجام پروژه:
21 ميليارد ريال

9- پيش بيني ميزان درآمد كمي حاصل از اجراي پروژه ( مطالعات امكان سنجي فني و اقتصادي Feasibility stuy)

(دامنه كاربرد ـ ميزان تقاضا:
 دامنه کاربرد این پروژه عبارتست از آسیب‌شناسی فرآیندهای گمرکی و امکان‌سنجی بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در مديريت امور گمركي سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس كه می تواند از لحاظ کمی و كيفي بسيار مهم تلقی گردد، با ارائه راهکارهای استحصالی، سازمان منطقه ویژه از منافع کمی آن و كاهش هزينه ها بهره مند می گردد. 
(تحليل هزينه – فايده:

10- تعيين سطح بلوغ فناوري(TRL):  بالا
11- تعيين سطح ريسك پروژه:
Low risk                      
Medium Risk                                        High Risk                                   
12- ملاحظات:
.  الف- متقاضیان موظف هستند پس از دریافت فایل فرمت پروپوزال های پژوهشی مطالعاتی این سازمان از درگاه اینترنتی www.pseez.ir  ( زیر پورتال پژوهش و فناوری ) و نگارش پروپوزال در فرمت یاد شده ، حداکثر ظرف ده روز پس از بارگزاری پروپوزال خود در سامانه ساتع ، اسناد و مدارک زیر را به صورت دستی/پست به مدیریت پژوهش و فناوری سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس به نشانی : استان بوشهر – عسلویه - سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس - مدیریت پژوهش و فناوری تحویل دهند . 

اسناد ومدارک لازم : 

1-
اصل پروپوزال تمام صفحات ممهور به مهر دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری . 

2-
اصل نامه صادره از رییس / معاون پژوهشی دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  .

تبصره : نامه های صادره از دفاتر ارتباط با صنعت مورد اقدام قرار نخواهد گرفت .

3-
رزومه مجری و نفرات کلیدی پروژه .

4-
تصویر حکم کارگزینی مجری و نفرات کلیدی پروژه .   

ب – ارسال و ارائه اسناد و مدارک ، هیچگونه حقی را برای دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  ایجاد نمی کند .

ج- جهت اطلاع پيشنهاد دهندگان از نحوه امتيازدهي به پروپوزال هاي دريافتي فرم هاي ارزيابي كيفي (مرحله اول) و ارزيابي فني - ريالي(مرحله دوم) در سايت اينترنتي اين سازمان به نشاني عنوان شده بند الف قابل دسترسي مي باشد.
- تائيد  (مهر و امضاء) واحد متقاضي:

آسیب‌شناسی فرآیندهای گمرکی و امکان‌سنجی بهره‌گیری از فناوری‌های نوین در مديريت امور گمركي سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس











	سیستم مدیریت كيفيت يكپارچه (IMS)
	



