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	فرم نيازمندي‌هاي پيشنهاد پروژه (RFP)
     
	   كد مدرك:  RT- FO- 03-03



      عنوان نياز پيشنهادي پژوهشي
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كارفرما:

واحد متقاضي:
نوع پروژه:   پايه‌اي                                   كاربردي

طبقه بندي:    عادي                                  محرمانه

تاريخ تكميل: 27/01/1404
1-بيان موضوعات و ضرورت انجام آن:
بر اساس بررسی‌های مختلف و تحلیل‌های صورت گرفته، مهم‌ترین مسایل قابل بررسی و بهبود در منابع انسانی سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس به ترتیب اولویت  تمایل کارکنان به افزایش مشارکت در فرآیند تصمیم گیری سازمانی، تمایل و درخواست کارکنان به جدی گرفتن تلاش‌ها و نیاز به ارزش‌گذاری تلاش‌ها، تمایل کارکنان به ایجاد فرصت‌های بیشتر توسعه شغلی و بهبود فرصت ارتقای جایگاه خود و افزایش تناسب بین شرایط کاری با نیازهای شخصی کارکنان  را شامل گردیده است که این مسایل عمدتا در شرکت‌های دیگر زیرمجموعه شرکت ملی نفت نیز محتمل است. بنابراین با توجه به تحلیل‌های انجام‌شده، منابع انسانی سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس با مسائل قابل بهبودی مواجه است که در این سازمان و شرکت‌های دولتی و وزارت نفت مشابهت دارد. این مسائل، به‌طور مستقیم بر رضایت شغلی، تعهد سازمانی و بهره‌وری در شرکت‌ها اثرگذارند و خلا وجود یک کار جامع و اجرایی جهت بررسی و مدلسازی و رفع این گونه مسایل، ادراک می‌گردد. فلذا طراحی و اجرای یک مدل جامع مشارکت و توسعه منابع انسانی مبتنی بر رویکردهای نوین و تجارب موفق شرکت‌های پیشرو در ایران و جهان، نه تنها این چالش‌ها را به‌طور سیستماتیک بهبود می‌دهد، بلکه به ارتقای فرهنگ سازمانی، افزایش انگیزه کارکنان و تحقق اهداف استراتژیک سازمان و شرکت ملی نفت نیز منجر خواهد شد؛ از طرفی اجرای صحیح مدل موردنیاز با تکیه بر اصول علمی و روش‌های اثبات‌شده، قابلیت تعمیم و تطبیق با ساختار سازمان‌های دولتی و شرکت های دیگر زیرمجموعه وزارت نفت را  نیز خواهدداشت و اثراتی شامل افزایش مشارکت کارکنان در تصمیم‌گیری‌،  بهبود ارزش‌گذاری تلاش‌ها و شناسایی عملکرد، ایجاد فرصت‌های توسعه شغلی و ارتقای مهارت‌ها‌، افزایش رضایت شغلی و کاهش نرخ turnover و تقویت فرهنگ سازمانی و بهبود عملکرد کلی سازمان را نیز به‌همراه خواهدداشت. 
2- اهداف پروژه:
 هدف اصلی:  

طراحی و اجرای مدل جامع مشارکت و توسعه منابع انسانی در سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، با هدف بهبود سیستم مدیریت منابع انسانی، افزایش رضایت شغلی کارکنان و ارتقای بهره‌وری سازمانی.  

 اهداف فرعی:  

1. تحلیل دقیق وضعیت موجود منابع انسانی و شناسایی چالش‌های کلیدی از جمله مشارکت در تصمیم‌گیری، ارزش‌گذاری تلاش‌ها، توسعه شغلی و تناسب شرایط کاری با نیازهای فردی.  

2. ارائه راهکارهای عملیاتی مبتنی بر مدل‌های علمی (مشارکت کارکنان، توسعه شغلی مبتنی بر شایستگی، شناسایی عملکرد و روانشناسی مثبت‌گرا) برای رفع مشکلات شناسایی‌شده.  

3. پیاده‌سازی آزمایشی و ارزیابی مدل در بخش‌های منتخب سازمان و تعمیم نتایج به کل سازمان جهت دستیابی به بهبود پایدار در عملکرد منابع انسانی.  

3-قلمرو پروژه:
قلمرو پروژه، سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس می باشد.
4-اقلام قابل تحويل، دستاوردها و نتايج حاصل از پروژه:
پروژه "طراحی مدل جامع مشارکت و توسعه منابع انسانی" با هدف رفع چالش‌های شناسایی‌شده در سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس، نتایج و دستاوردهای زیر را به همراه خواهد داشت:

1. تحلیل مسئله و ارائه دلائل مختلف علمی مربوط به مسایل اصلی احصا و درک‌شده توسط کارکنان سازمان مندرج از پیمایش و نظرسنجی شامل  (الف) علت عدم  مشارکت دادن مکفی کارکنان در فرآیند تصمیم‌گیری سازمانی (در سطح سازمان یا اداره مربوطه)، (ب) علت عدم جدی گرفتن تلاش‌های همکاران و عدم ارزش‌گذاری تلاش‌ها،  (ج) علت عدم وجود فرصت توسعه شغلی و عدم وجود فرصت بهبودارتقای جایگاه خود (حسب ادراک کارکنان)، (د) علت عدم وجود تناسب بین شرایط کاری(ساعت کاری، انعطاف‌پذیری و امکانات و..) با نیازهای شخصی کارکنان  
2. طراحی مدل عملیاتی: ارائه یک مدل جامع و اجرایی(منطبق بر قوانین نفت و بخشنامه های دولتی)  مبتنی بر ترکیب مدل‌های مشارکت کارکنان، توسعه شغلی مبتنی بر شایستگی، شناسایی عملکرد، و روانشناسی مثبت‌گرا و سایر مدل های علمی که قابلیت تطبیق با ساختار سازمانی منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس را دارد. این مدل، برطبق دسته های مختلف کارکنان (رسمی، قراردادی، پیمانکاری و نیز مدیریت های مختلف، قابلیت اجرا داشته باشد).
3. راهکارهای بهبود: ارائه پیشنهادهای عملیاتی قابل اجرا برای رفع مسایل مندرج در مرحله اول به تفکیک :
3-1) تفکیک روش‌های حل مسائل برای طبقه بندی‌های مختلف کارکنان شامل روش حل برای کارکنان رسمی، قراردادی، پیمانکاری
3-2) تفکیک و ارائه روش‌های حل مسائل برای مدیریت‌های مختلف سازمان باتوجه به ماموریت و شرح وظایف آن مدیریت
4. اجرای آزمایشی و ارزیابی: پیاده‌سازی مدل و روش‌های مذکور حل مسائل، در بخش‌های منتخب سازمان و ارزیابی نتایج  روش‌ها
5. ارائه روش اجرایی (منطبق بر قوانین نفت و بخشنامه های دولتی) جهت پیاده سازی مدل عملیاتی برای حل مسائل مذکور درکل سازمان و ارائه مستندات موردنیاز  و مشاوره و راهکار اجرایی به متولیان امر جهت پیاده سازی و اجرای مدل تا مرحله نهایی
6. گزارش نهایی و طرح گسترش: تدوین گزارش نهایی شامل مراحل اجرا، نتایج حاصل، و طرح نهایی برای پیاده‌سازی مدل در سطح کل سازمان.
نتایج مورد انتظار:
· افزایش امکان  مشارکت دادن کارکنان در فرآیند تصمیم‌گیری سازمانی (در سطح سازمان یا اداره مربوطه)، 
· ایجاد روش هایی اجرایی برای جدی گرفتن تلاش‌های همکاران و ارزش‌گذاری تلاش‌های آنها،  
· ایجاد فرصت های منطقی توسعه شغلی و ایجاد روشهایی برای فرصت بهبودارتقای جایگاه خود (حسب ادراک کارکنان)، 
· ارائه روش هایی برای تناسب بین شرایط کاری(ساعت کاری، انعطاف‌پذیری و امکانات و..) با نیازهای شخصی کارکنان  
· بهبود کارایی و کارآمدی کارکنان سازمان.

· افزایش رضایت شغلی و تعهد سازمانی کارکنان.

· کاهش نرخ جابجایی نیروی انسانی و هزینه‌های مرتبط با آن.

· تقویت فرهنگ سازمانی و تحقق اهداف استراتژیک سازمان.
5-مراحل پيشنهادي پروژه:
الف): شناسایی و تحلیل عمیق مسائل (ماه 1-3)
· - انجام مطالعات کتابخانه‌ای و بررسی پیشینه پژوهش
· - طراحی و اجرای پیمایش میدانی با ابزارهای کمی (پرسشنامه استاندارد) و کیفی (مصاحبه نیمه ساختاریافته)
· - تحلیل داده‌ها با روش‌های آماری پیشرفته (تحلیل عاملی، رگرسیون، آزمون(t)
· - تدوین گزارش تحلیلی از مسائل چهارگانه منابع انسانی
ب): طراحی مدل مفهومی (ماه 4-6)
· - بررسی تطبیقی مدل‌های موفق جهانی
· - بومی‌سازی مدل با توجه به: قوانین و مقررات وزارت نفت، ساختار سازمانی منطقه ویژه اقتصادی و تفاوت‌های طبقات کارکنان (رسمی، قراردادی، پیمانکاری)
· - طراحی مدل اولیه با مکانیزم‌های: مشارکت سازمانی،  ارزش‌گذاری عملکرد،  توسعه شغلی و  انعطاف‌پذیری کاری
ج): اجرای آزمایشی (ماه 7-9)
- انتخاب 3 واحد نمونه با ویژگی‌های مختلف شامل؛
·  - آموزش مجریان و کارکنان واحدهای منتخب
· - پیاده‌سازی مدل با نظارت مستمر
· - جمع‌آوری بازخوردها و اصلاح مدل
د): ارزیابی و اصلاح نهایی (ماه 10)
· - سنجش اثربخشی با شاخص‌های KPI

· - تحلیل نتایج کمی و کیفی
· - اصلاح نهایی مدل بر اساس یافته‌ها
ک): پیاده‌سازی سازمانی (ماه 11-12)
· - تدوین دستورالعمل‌های اجرایی
· - آموزش سازمانی گسترده
· - استقرار سیستم پایش و ارزیابی مستمر
6-ساير موارد (از جمله ساختار اجرايي، موانع و محدوديت‌هاي اجرايي و ...): 
الف) ساختار اجرایی: ساختار تیم اجرایی پیشنهادی متشکل از اعضای هیأت علمی و پژوهشگران دانشگاه‌های معتبر دولتی ایران با تجربه مشابه به شرح ی مشابه زیر:
1. سرپرست تیم پژوهشی  
- شرایط: عضو هیأت علمی تمام‌وقت دانشگاه دولتی در رشته مدیریت منابع انسانی/رفتار سازمانی/ مدیریت بازرگانی  
- تجربه: حداقل 5 سال سابقه مدیریت پروژه‌های مشاوره منابع انسانی در صنعت نفت و گاز و  و سابقه حداقل 3 پروژه اجرایی نهایی شده در حوزه منابع انسانی و   حداقل  5 سال سابقه هیات علمی 
  2. متخصصان  حوزه‌های تخصصی و تیم اجرایی میدانی:  
- متخصص روانشناسی صنعتی-سازمانی،‌  متخصص آمار و تحلیل داده‌های سازمانی ، متخصصان حوزه مدیریت  و تیم اجرایی شامل پژوهشگران ارشد (2 نفر) شامل دانشجویان یا فارغ التحصیلان یا اساتید دکتری مدیریت و حوزه تحلیل آماراطلاعات و طراحی سیستم‌های پایش منابع انسانی از دانشگاه‌های دولتی 
ب) ملاحظات اجرایی: الزامات قانونی دارای  انطباق کامل با قانون کار جمهوری اسلامی ایران،   بخشنامه‌های وزارت نفت و  دستورالعمل‌های سازمان منطقه ویژه
ج):  موانع و محدودیت‌ها:

· چالش های جمع آوری داده های کمی و کیفی
· مقاومت احتمالی در برابر تغییر
· محدودیت‌های بودجه‌ای
· چالش‌های هماهنگی بین‌بخشی
7-زمان مورد نياز پروژه:
کل مدت زمان پروژه؛ 12 ماه شمسی.
· (1) مطالعات مقدماتی و تحلیل وضعیت: 3 ماه؛ از ماه 1-3 

· (2) طراحی مدل مفهومی ؛ 3 ماه ؛ از ماه 4-6 

· (3) اجرای آزمایشی ؛ 3 ماه ؛ از  7-9 

· (4) ارزیابی و اصلاح ؛ 1 ماه ؛ ماه 10 

· (5) پیاده‌سازی سازمانی ؛ 2 ماه ؛‌از ماه 11-12 
8- برآورد هزينه انجام پروژه:
الف): هزینه‌های پژوهشی؛

·    - مطالعات میدانی و تحلیل داده: 300 میلیون تومان
·    - طراحی مدل و راهکارها: 450 میلیون تومان
ب): هزینه‌های اجرایی:

·    - اجرای آزمایشی: 350 میلیون تومان
·    - آموزش و توانمندسازی: 200 میلیون تومان
ج): هزینه‌های پشتیبانی:

·    - سیستم‌های نرم‌افزاری: 100 میلیون تومان
·    - مستندسازی و گزارش‌گیری: 100 میلیون تومان
جمع کل بودجه: 1.5 میلیارد تومان
9- پيش بيني ميزان درآمد كمي حاصل از اجراي پروژه ( مطالعات امكان سنجي فني و اقتصادي Feasibility stuy)

(دامنه كاربرد ـ ميزان تقاضا:
(تحليل هزينه – فايده:
· الف): منافع مستقیم:

   - کاهش هزینه‌های جذب و آموزش نیروی جدید
   - افزایش بهره‌وری نیروی انسانی
   - کاهش نرخ ترک خدمت
·      ب): منافع غیرمستقیم:

   - بهبود تصویر سازمان به عنوان کارفرمای برتر
   - افزایش رضایت ذینفعان
   - ایجاد الگوی قابل تعمیم به سایر شرکت‌های نفتی
10- تعيين سطح بلوغ فناوري(TRL):

· سطح بلوغ فناوری (TRL): سطح 7 (نمونه‌سازی سیستم در محیط عملیاتی).
11- تعيين سطح ريسك پروژه:

Low risk  
Medium Risk                              High Risk                  


(

(
(
12- تائيد  (مهر و امضاء) واحد متقاضي:
13- ملاحظات:
.  الف- متقاضیان موظف هستند پس از دریافت فایل فرمت پروپوزال های پژوهشی مطالعاتی این سازمان از درگاه اینترنتی www.pseez.ir  ( زیر پورتال پژوهش و فناوری ) و نگارش پروپوزال در فرمت یاد شده ، حداکثر ظرف ده روز پس از بارگزاری پروپوزال خود در سامانه ساتع ، اسناد و مدارک زیر را به صورت دستی/پست به مدیریت پژوهش و فناوری سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس به نشانی : استان بوشهر – عسلویه - سازمان منطقه ویژه اقتصادی انرژی پارس - مدیریت پژوهش و فناوری تحویل دهند . 
اسناد ومدارک لازم : 
1- اصل پروپوزال تمام صفحات ممهور به مهر دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری . 
2- اصل نامه صادره از رییس / معاون پژوهشی دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  .
تبصره : نامه های صادره از دفاتر ارتباط با صنعت مورد اقدام قرار نخواهد گرفت .
3- رزومه مجری و نفرات کلیدی پروژه .
4- تصویر حکم کارگزینی مجری و نفرات کلیدی پروژه .   
ب – ارسال و ارائه اسناد و مدارک ، هیچگونه حقی را برای دانشگاه / مرکز علمی تحقیقاتی دارای مجوز از وزارت علوم ، تحقیقات و فناوری  ایجاد نمی کند .
ج- جهت اطلاع پيشنهاد دهندگان از نحوه امتيازدهي به پروپوزال هاي دريافتي فرم هاي ارزيابي كيفي (مرحله اول) و ارزيابي فني - ريالي(مرحله دوم) در سايت اينترنتي اين سازمان به نشاني عنوان شده بند الف قابل دسترسي مي باشد.
"طراحي مدل جامع مشاركت و توسعه منابع انساني"
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